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English For Kids
From 6 Years to 14 years

طقف ةزيجلا عرف يف حاتم

لافطألا سروك

لحارم 3

1-pre-intro
2-intro

3-General

ةءارقلا ةغللا تاراهم 4 ىلع لفطلا ميلعت اهلالخ نم متيب و
ثدحتلاو عامتسالا و ةباتكلاو

ةباتكلاو ةءارقلا ىلع دمتعيب ىللا ىسردملا ميلعتلا ماظن سكعب
طقف

 تاهويديفلاو تايتوصلا لالخ نم تاراهملا ىلع هبيردت متيبو



عرفلا لخاد بلاطلل يوتسم ديدحت لمع متيب
هل ةبسانملا ةلحرملا ديدحتل

ةباتكو ةءارق ةيفيك ىف ةلكشم هدنعو ماقرالاو فورحلا جاتحم ناك اذا
 هملكلا

preلا ةلحرم نم أدبيب
ةعاس ةرضاحملا عوبسالا ىف نيترم عيباسأ 3 نوكتب

بالط 5 ىلإ بلاط نم أدبن نكمم و
Private one hour
750 نم الدب .600

=======================

، هكاوف، ناولا،روهش، مايا، ءامسالا ىز ةيساسألا تاملكلا فرعيب ول
 تايحتلا , فئاظو، تافص

ةسفن مدقي فرعيب الو مهيب لمج لمعي فرعيب شم سب
يديهمت جاتحم وه هدك

600ب فصنو رهش
نيتعاس ةرضاحملا عوبسالا يف نيترم

====================

ىف ةلكشم هدنع سب ةطيسب لمج لمعيو ةسفن مدقي فرعيب ول
Adv Kids أدبي نكمم هنمزالا ًاصوصخو دعاوقلا

General تايوتسم 3 سرديب انه و
ج600

فصنو رهش
عوبسألا يف نيترم
نيتعاس ةرضاحملا

=================
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ةينج ٤٥٠ ديدج بلاط

 ةينج ٣٥٠  يلاح بلاط

 ةينج ١٧٠ لايرتام

Private Course

عيباسأ 3 ةدمل
عوبسألا يف نيترم

ةعاس ةرضاحملا
750 نم ًالدب دحاولا بلاطلل 600 سروكلا رعس

 تارضاحم ٦

icdl

(فيوس ينب-مويف-لصيف) يف حاتم

يواسنرفلا و يناملالا سروك

  -لصيف عرف يف ريغ حاتم شم .
. Private نوكيب سروكلا -  

و هيا سردي جاتحم و هاوتسم فرعيب بلاطلا عم ملكتيب رضاحملا.
 -نيعم تاعاس ددع هلددحيب

  -تاعاس ٥ نوكيب تاعاس زجح ددع لقأ و ةينج ١٢٥ ةعاسلا رعس. 

نيرضاحملا بيردت سروك
TEFL



1.

ةينج ٣٠٠٠    سروكلا رعس

ةعاس ١٢٠ سروكلا ةدم

approaches to language teaching

2. How to teach different skills (listening, speaking,
reading, and writing) individually and how to integrate
them in a language classroom.

3. How to teach grammar and vocabulary

4. How to assess students.

5. Lesson planning

6. Technology in the classroom

7. How to teach literature

8. Approaches to school-based bilingual education

9. How to teach ESP (English for Specific Purposes). For
example, business English, medical English, so on.

10. How to increase motivation

11. Teaching Young Learners 

12. Teaching Adults

.(TBS) ةعاس ٤٠ ةتدم نوكتب ىلمعلا ءزجلل ةفاضالاب-  
.B1 نوكيب بردتملل ىوتسم لقأ  -  

 -ىوتسملا ديدحتل رابتخا هيف نوكيب.  



ةرضاحم ٨٠ تارضاحملا ددع

يللا وه بردتملا ةرضاحم ٤٠
اهلغتشيه ةيلمعلا تارضاحملا

- يداعملا - رصن ةنيدم
ةيسابعلا عورف يف حاتم سروكلا

عورفلا نيوانع

بجر دالوأ ماما- شيفارحلا يهقم يلعأ - لصيف يربوك لوا :لصيف عرف
١ رودلا -

مامأ 4 رودلا 32 هقش - ةيكيرمألا جاربأ 5 - يرصحلا ناديم : ربوتكا عرف
 يجبابكلا رتنع

تفوس لير اليڤ ٤٦ ةرامع - أ ٥ عراش - ىلوألا ةباوبلا - مارهالا قيادح
سواه

راد مامأ 4 رود روبعلا تارامع ب17 ملاس حالص : رصن ةنيدم عرف 
 سكيديف ةكرش ىلعأ تاعردملا

كيرتكيلا" ةكرش راوجب - ةيرحلا ناديم - 105 ش 5 :يداعملا عرف

ىبرعلا كنبلا ىلعا -  ١ يرادإ ىندملا لجسلا جرب : ةيسابعلا عرف 
 5 رودلا - ىقيرفالا

ةيزيلالا رصق مامأ - لوالا رودلا - أ ٩٠ ةرامع - اربش نارود :اربش عرف

زدلانودكام ش رحبلاع ارتابويلك ةبيط ش 197 هيردنكسالا عرف 
ديعسروب نم عرفتم

- ةناهز جرب يوانديص ماما - ميكحلا هط ةيصان - شيجلا ش :اطنط عرف
٣ رودلا

2 رودلا - يرادالا لخدملا - ةينطولا لوم - ةيروهمجلا عراش: طويسأ عرف



لاشرام قدنف ةعلط ٨ ةرامع يعفاشلا مامالا عراش: هروصنملا عرف 
 (ةيلفسلا ةياشملا) ةريزجلا

( ةيروهمجلا ) يلاس ةيلديص ةلزن

راوجب فراع مالسلادبع نم عرفتم يدشر متاح عراش :فيوس ينب عرف
لامج جيرا هيلديص قوف نامز تاريخ

لوا - ةلسملا عراش : مويفلا عرف
رودلا - داورلا جرب - حالصالا عراش

يناثلا

٩ نم ايموي لمعلا ديعاوم
 ءاسم ١١ ل احابص



OUT CALLS

-       ( Quality call  ) درلا مدع هلاح يف هلاسر N
 N نم ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم /حابص Real Soft

House
N ي/كيب الها ؟ اياعم --- /أ

يزيلجنإلا سروك زجح كاعم عباتا ناشلع كملكب
ةسايسب هغلبا

دادرتسالا
ليصفتلاب

تاعوفدملاب هغلبا
هيرابجالا

ةسايسب هغلبا
ديعاوملا

طورشلا ةفاكب ليمعلا ملعب تنموك ةباتك

؟ ينات هجاتحم راسفتسا يأ 
كتقول اركش

-       ( Add to group  ) درلا مدع هلاح يف هلاسر   N

Call Scenario - Out

N نم ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم /حابص Real Soft House
ي/كيب الها ؟ اياعم --- /أ

داعيم هيف ولو هحاتملا ديعاوملاب كغلبا ناشلع كملكب   
هيف لخدن بسانم



غيلبتلا
ديعاوملاب

عم هحوتفملا
ليمعلا هفاضا

يللا داعيملا يف
هراتخي

تنموك هباتك
متسيسلا يلع
عفدب هغيلبتو

تاقحتسملا
C تدجو نا ةيلاملا

لأس ليمعلا ول
أدبيه داعيملا

هغلبنب يتما
ةملاكم يلع

ءدبلاب غيلبتلا
ـب ةرضاحملا لبق

C ةعاس ٤٨

ضفر ليمعلا ول
تناك و ديعاوملا

ةقباطم ديعاوملا
ديعاوملا ةسايسل

هغيلبت متيب
ةرتف ديدجتب

نيحل راظتنالا
ةديدج ديعاوم حتف

تنموك ةباتك و
يلع كلذب

C متسيسلا

ضفر ليمعلا ول
حوتفم ناشلع
سب دحاو داعيم

هيلع دكأتب
ديعاوملا ةسايس
يلع ديكأتلا عم

يقاب حتف
يف ديعاوملا
ةرتف سفن

C هراظتنا
تنموك ةباتك

C متسيسلا يلع

N      ؟ ينات هجاتحم راسفتسا يأ
   Nكتقول اركش

( Starting Group  ) درلا مدع هلاح يف هلاسر
  Nنم ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم /حابص Real Soft House

ي/كيب الها ؟ اياعم --- /أ

غيلبتلا                -
) بورجلا داعيمب

و مويلا ركذ
C ( خيراتلا

غيلبتلا                -
تاقحتسم يأب

C  ةيلام

غيلبتلا                -
ةسايسب

ةقيقد ٢٠ ريخأتلا
ةيادب نم

C ةرضاحملا



N ؟ ينات هجاتحم راسفتسا يأ
N كتقول اركش

       ( Apologizing Call  ) درلا مدع هلاح يف هلاسر
 Nنم ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم /حابص Real Soft House

 Nي/كيب الها ؟ اياعم --- /أ

يلع ديكأتلا                -
ةرضاحملا ءاغلا

C خيراتلاب مويلا

يلع ديكأتلا  
فانئتسا داعيم

مويلا سروكلا
C خيراتلاب

C تنموك ةباتك  

N ؟ ينات هجاتحم راسفتسا يأ
N كتقول اركش

( Merging Call  ) درلا مدع هلاح يف هلاسر 
 N نم ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم /حابص Real Soft House

ي/كيب الها ؟ اياعم --- /أ

فقوب غيلبتلا
ركذ عم بورجلا

C ببسلا

ديعاوملا ضرع
ةحاتملا

Group then
Listing

ةفاضإ عم
يف بلاطلا

يللا داعيملا
ةباتك و ةراتخي

تنموك
statistics then

follow Cup 

مدع هلاح يف
متي ةقفاوملا

رهش ليجأت لمع
دحب يناجم

C ىصقأ

N ؟ ينات هجاتحم راسفتسا يأ
N كتقول اركش



 (Filtering Call  ) درلا مدع هلاح يف هلاسر
 Nنم ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم /حابص Real Soft House

ي/كيب الها ؟ اياعم --- /أ

ةملاكملا ببس
كترضح عم عباتب

يف ةساردلا
سروكلا

Feed back دخا
N

غيلبتلا
بايغلا ةسايسب

راركت دوجو ةلاح يف
حرط عم بايغلل

و ليمعلل لئادب
غيلبتلا

راذتعالا ةسايسب
ةداعإ ةسايس ركذ عم

C ديقلا

غلابم يأ حيضوت
و ليمعلا يلع ةيلام

فقوب هغيلبت
مدع و سروكلا

روضحلا هتعاطتسا
اهعفد مدع ةلاح يف

C تنموك ةباتك

N ؟ ينات هجاتحم راسفتسا يأ
N كتقول اركش

(Terminating Call  )
Nنم ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم /حابص Real Soft House

ي/كيب الها ؟ اياعم --- /أ

ببس ةفرعم
 بايغلا

يف أطخ ول
متي متسيسلا

تيكيت لاسرا
سفوا كابلل
ةلاح ليدعتل

C بلاطلا

يلعف بايغ ول
غيلبتلا متي
ةداعإ ةسايسب

هتميق عم ديقلا
C عفدلا قرطو

حيضوت عم
ةحاتملا ديعاوملا

لاؤس ةلاح يف
 طقف ليمعلا

يف ةبغر مدع ول
لامكتسا

سروكلا
مدعب غيلبتلا
دادرتسا هفرعم

عم غلبملا
تيكيت لاسرا

سفوا كابلل
ةلاحلا قلغل

يلع
C ميتسيسلا



 

 

 



   ديدجلا ليمعلا ةملاكم

N كترضح عم ( مسالا ) Real Soft House ريخلا ءاسم – حابص
كترضح مساب فرشتا نكمم

N                / أ كيب الها
** يازا كدعاسا ردقا لضفتا

يزيلجنإلا سروك ناشلع ملكتب / ةحنملا ليصافت فرعا زياع

نع هماع تامولعم
 سروكلا

ةلصفم تامولعم
سروكلا نع

زجحلا ةقيرط

Call Scenario - In / Tickets



ليهأتل ةحنم يد
لمعلا قوسل بابشلا
تفوس لير نم ةمدقم

كنا اهفده و سواه
يف يزيلجنالا نقتت

كناو ةنكمم ةدم لقا
ةغللا نقتت

ةعبرالا اهتاراهمب
ةباتكلاو ةءارقلا)

(عامتسالاو ثدحتلاو
صلخت ام دعب كناو

ةغللا نقتت سروكلا
طبظلاب اهلهأ يز

ىلع دمتعيب سروكلا
ةثداحملا و لمعلا شرو
ماع لكشب ةسرامملاو

ملعتن ردقن ناشلع
يلمع لكشب ةغللا

  لهسو

١٨ نع ةرابع سروكلا
ل اومسقتيب ىوتسم

٦ ةلحرم لك لحارم ٣
ىوتسملا ، تايوتسم

ةدمل تاعاس ٨ هتدم
C نيعوبسا

: A1) ىلوالا ةلحرملا
A2)

اهيف سردنب يدو
ةغللا تايساسا

دعاوقلا يز ماع لكشب
ميلسلا قطنلاو

 تاملكلاو فورحلل
تايساسا ملعتنبو

ام دعبو ةثداحملا
ردقنب اهصلخنب

انسفن نع ملكتن
ينا يز سيوك لكشب

ضعبو يسفن فرعا
 ةطيسبلا تاعوضوملا

: B1) ةيناثلا ةلحرملا
B2)

ىلع رتكأ زكرن أدبنب
هدو ةغلل انمادختسا

دوزن اننا قيرط نع
ةسرامملاو ةثداحملا

عم ةرضاحملا لخاد
يقاب ىلع زيكرتلا

يز ةغللا تاراهم
ةباتكلاو ةءارقلا

يد ةلحرملا صلخنبو
لمعن فرعنب انحاو

ادج ديج لكشب ةثداحم
مظعم مهفن ردقن انناو

هعمسنب يللا
ينا يز يزيلجنالاب

مليف ىلع جرفتا ردقا
ةمجرت ريغ نم

: C1) ةثلاثلا ةلحرملا
C2)

يد ةلحرملا يفو
ىلع لغتشن أدبنب

رتكأ لكشب ةسرامملا
مدختسن ردقن ناشلع

اهلها يز ةغللا
زكرنبو طبظلاب

مادختسا ىلع رتكأ
تاحلطصملا

سفنل ةفلتخملا
ام قورفلاو ريبعتلا
لا نا زكرنبو مهنيب
accent لهأ يز ىقبت
دعبو طبظلاب ةغللا
انا ةلحرملا صلخب ام

لا يز ييز ىقبيب
Native 

ليصافت نع لأس ول
هغلبنب ديعاوملا
و دحالا ) يه و اهيب

نينثالا )  / ( ءاعبرألا
ىحابصلا ( سيمخلا و

و ٣ يلا ٩ نم ةرتف
. ١٠ يلا ٣ نم يئاسملا

دحاو موي رضحتب ول
٤ ةرضاحملا نوكيب
نع لأس ول  تاعاس

هغلبنب ليصافتلا
وا تبس وا هعمج

يف رضحنب و ءاثالث
متيب يللا داعيملا

ل ص ٩ نم ةرتف هحتف
. م ٩

اهيف زجحنب ةحنملا
عفدن  اننا قيرط نع
) ةيرادالا موسرلا
ددع بسح ىلع رعسلا
ضورعلاو تايوتسملا
Dash Board) C عجار
وأ يروف قيرط نع
هدرتسنب و عورفلا
ءاهتنا دعب ينات
٪١٥ هنم موصخم ةحنملا
 ةيرادإ فيراصم
اهبسحا ينا لضفي)
(ليمعلل
غلابم يف لأس ول
اهعفدنب هينات
سولفب هغلبنب
ضرع عم بتكلا
سولف + بتكلا
تاناحتمالا



؟ زجحت بباح كترضح

ها ال
هلاسر + عرفلا هاعم راتخن

دوكب ةلاسر + عرفلا ناونعب
+Voucher لاب ةلاسر + يروف

Done ةباتك عم متسيسلا يلع
 Statistics then done C  قيلعت

تقو يأ يف زجحت جاتحم ول مامت
ديعاوم) انمقر يلع انملكت نكمم
Face ىلع انتحفص ىلعوأ (لمعلا

book / Real Soft House C

N ينات راسفتسا يأ
Real Soft Hous ب كلاصتال ًاركش

( تيولا يلع ليمع ةملاكم ) يلاحلا ليمعلا

N ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص 
كترضح مساب فرشتا نكمم

 N        /أ كيب الها
سروكلا أدبنه  / شتأدبم هسل و تزجح انا   ----- يازا كدعاسا ردقا لضفتا

تيولا يلع ءالمعب ةقلعتم هلئسا يأ وا يتما
C ؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذأتسا

و متسيسلا عجارن
زجاح ليمعلا فوشن

ىتما
( Students then
student report )

ديعاوم هيف ول
يف هفيضن ةحوتفم

داعيم
statistics then system
action – follow up and

then add to group
C تنموك ةباتك عم

Statistics then follow
up

ديعاوم شيفم ول
شيفم وا / ةحوتفم

ةرتفب هغلبن لئادب
متيه و راظتنالا
امل هاعم لصاوتلا

ةديدج ديعاوم حتفتي
تنموك ةباتك
C ةعباتملاب

Statistics then follow
up



راظتنالا ةسايس و ديعاوملا ةسايسب هغلبن لئادب دوجو عم ضفر ول -
C ماع لكشب ةحنملا ةيحالصو ضفرلا هلاح يف

Statistics then follow up تنموك ةباتك عم -

؟ ينات راسفتسا يأ
Real Soft House ـب كلاصتال اركش

ىوتسملا ديدحت ةملاكم

N ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص
كترضح مساب فرشتا نكمم

 N        /أ كيب الها
زياع و ىوتسم ديدحت لماع انا تحمس ول   ----- يازا كدعاسا ردقا لضفتا

ةجيتنلا فرعا
C ؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذأتسا

ىوتسملا ديدحت عفاد و ىتما زجاح ليمعلا فوشن و متسيسلا عجارن
تاجردلا تيش ةعجارم عم  (Students then student report) يتما

ةدوجوم ةجردلا ول
ديعاوملا عباتن

يلع اهضرعن و ةحاتملا
ليمعلا

Group then listing
C

ةدوجوم ريغ ةجردلا ول
ناحتمالا ىلع رمي ملو
ليمعلا غلبن ةعاس ٤٨

٤٨ دعب عباتي هنا
C ناحتمالاب ةعاس

ىلع ةعاس ٤٨ رم ول
Ticket تعبن ناحتمالا
ليمعلا غلبنو عرفلل
C ةعاس ٢٤ دعب ةعباتملاب

  



قفاو ليمعلا ول
هيف هفيضن داعيمب
Statistics then follow

up then add to group  
و تنموك هباتك عم
و خيراتب هغيلبت

نوكيه و ءدبلا داعيم
ةيريكذت ةملاكم يف

٤٨ ـب داعيملا لبق
ياب هريكذت و هعاس
C ةيلام تاقحتسم

ديعاوم شيفم ول
ليمعلا غلبن ةحاتم
راظتنالا ةسايسب
C تنموك ةباتك عم

و ةحاتم ديعاوم هيف ول
هغلبن اهضفر ليمعلا

و ديعاوملا ةسايسب
دعب راظتنالا ةسايس

ةباتك عم ضفرلا
C تنموك

؟ ينات راسفتسا يا
Real Soft House ـب كلاصتال اركش

ليجأتلا ةملاكم

N ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص
كترضح مساب فرشتا نكمم

 N        /أ كيب الها
أدبا فرعه شم  / لجآ زياع انا تحمس ول   ----- يازا كدعاسا ردقا لضفتا

يتقولد
؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذأتسا

  (Students then student report) متسيسلا عجارن

Image not found or type unknown



تيولا يلع هسل ول
يناجم ليجأت هلمعن

ةسايسب هغيلبت عم
يصقالا دحلا ليجأتلا

 رخأتا ولو ليجأتلل
ردقي يازا و ةدملا نع

C عجري
Student then student

option
C

هغلبن رضحيب ول
ليجأتلا طورشب

ةياهن يف نوكي مزال
يوتسم

هيف يوتسم ول
ةجيتنلا مزال ناحتما

C لوالا علطت

رفاوتم و رضحيب ول
هغلبن طورشلا هيف

عم ليجأتلا رعسب
تاقحتسملا هعجارم

C هيلاملا
دوجو هلاح يف

هنا هغلبن تاقحتسم
لوألا اهعفدي مزال

ةداعإ نمضتم اعبط
هلاح يف ديقلا

C جايتحالا
دادسلا قرطب هغلبنو

C يروف - عرفلا

؟ ينات راسفتسا يا
 Real Soft House ـب كلاصتال اركش

داعيملا رييغت ةملاكم
N  ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص

كترضح مساب فرشتا نكمم
 N         /أ كيب الها

شم هيف انا يللا داعيملا تحمس ول   ----- يازا كدعاسا ردقا لضفتا
نيال نوالل عرفلا نم  / عرفلا  / هريغا زياع و ينبسانم

؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذاتسا

  (Students then student report) متسيسلا عجارن
 

Image not found or type unknown



شأدبم هسل بورجلا ول
غيلبتلا متي مل

لوا ليمعلا )ءدبلاب
هلمعن ( رضحيه ةرم

C  يناجم رييغت
Student then student

option

رضحيب ليمعلا ول
هتقباطم نم دكأتن

 رييغتلا طورشل
هغلبن قباطم ريغ ول

هقباطمل هراظتناب
C طورشلا

طورشلل قباطم ول
ةميقب هغلبن

لئاسوو رييغتلا
C يروف - عرف : عفدلا

ديعاوملا نع لأس ول
اهيب هغلبا ةحاتملا

نا هغيلبت عم
نوكيب اهيلع ديكأتلا

C عفدلا تقو

N  ؟ ينات راسفتسا يا
Real Soft House N ـب كلاصتال اركش

داعيم نع راذتعالا ةملاكم

N  ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص
 كترضح مساب فرشتا نكمم

 N         /أ كيب الها
 ةدراهنلا ةرضاحم نع رذتعا زياع تحمس ول   ----- يازا كدعاسا ردقا لضفتا

؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذاتسا

مسالا) بلاطلا تانايب عجارن
( نوفيلتلا مقر - يثالث

داعيم نم دكأتن و متسيسلا عجارن
تارم ددع ىطختي مل هنا و بلاطلا

ول اهيب حومسملا راذتعالا
نم هعاس عبر ىصقا دحب ملكتيب

C راذتعا هلمعن ةرضاحملا
Group then attendance Report

داعيم سفن يف ملكتيب ول
تارم ددع ذفنتسا وأ ةرضاحملا

شيفم هنا هغلبن راذتعالا
C راذتعالا نم هيناكما

بايغ ةلاح يف ةظوحلم
زوجي ال ةريخالا ةرضاحملا

راذتعالا

؟ ينات راسفتسا يا 
Real Soft House ـب كلاصتال اركش

لوصفملا ليمعلا ةملاكم
( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص



كترضح مساب فرشتا نكمم
        /أ كيب الها

شتيجام و ةرتف نم زجاح تنك انا تحمسول ----- يازا كدعاسا ردقا لضفتا
شتجم ةرتف يلاقب و رضحب تنك انا  /

؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذاتسا

ول متسيسلا عجارن
عجري بباح و لوصفم

لمعي عرفلل ههجون
قيرط نع وا ديق ةداعإ

C يروف
ديعاوملا نع لأس ول

هغلبن ةحاتملا
يلع حاتملاب

مدع عم متسيسلا
هيف هتفاضا ةيناكمإ

C عفدلا دعب الا
 

أطخلاب لوصفم ول
Back لل تيكت تعبن
office C ليمعلا غلبنو
يف لدعتته ةلاحلا نا

C ةعاس ٢٤ لالخ

يف وه و لوصفم ول
يف رضح و بورج

هنا هغلبن ىوتسملا
ديق ةداعإ لمعي مزال
لمكي فرعي ناشلع

C روضح

؟ ينات راسفتسا يا 
Real Soft House ـب كلاصتال اركش

ناحتمالا ةجيتن ةفرعم
N ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص

كترضح مساب فرشتا نكمم
 N        /أ كيب الها

فرعن نيزياع و اذك ناحتما انناحتما انحا – يازا كدعاسا ردقا لضفتا
ةجيتنلا

؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذاتسا

متسيسلا يلع جئاتنلا عجارن
Exam then exam Listing

) اهروهظ داعيم هغلبن شترهظم ول
يف ول ( ناحتمالا نم  هعاس ٤٨ لالخ

عرفلل Ticket تعبن ريخأت
C ةعاس ٢٤ دعب انعباتيو



ةرضاحملا داعيم هيلع دكأن حجن ول
يأ يلع ديكأتلا عم ديدجلا

C ةيلام تاقحتسم

ةداعإ هل نا هلاح يف طقس ول
ةداعإ وأ اهيب هغلبن ناحتما

هتفلكت عم اهيب هغلبن ليفيل
قرط عم هقباس تاقحتسم يأ و

C عفدلا

N ؟ ينات راسفتسا يا
Real Soft House ـب كلاصتال اركش

ةداهشلا بلط
 N( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص

كترضح مساب فرشتا نكمم
   Nأ كيب الها/        

تايوتسملاب ةداهش دخا زياع انا تحمس ول – يازا كدعاسا ردقا لضفتا
اهترضح يللا

؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذاتسا

عجارن
متسيسلا

students then
student report

نم دكأتن و
هلوصح ةيناكمإ

) ةداهشلا يلع
طورش هعجارم
يلع لوصحلا

(ةداهش

قباطم ول
لوصحلا طورشل

ةداهشلا يلع
هغلبن

و اهتميقب
وا عرفلل ههجون

C يروف

قباطم ريغ ول
ببسب

تاقحتسملا
ههجون طقف

و  يروفوا عرفلل
عفدب هغلبن
تاقحتسملا

C ةداهشلا زجحل

قباطم ريغ ول
راظتناب هغلبن

هتقباطم
C طورشلل

N ؟ ينات راسفتسا يا
Real Soft House ـب كلاصتال اركش

ةداهشلا دوجو نع لاؤسلا 

N ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص
كترضح مساب فرشتا نكمم



 N        /أ كيب الها
تايوتسملاب ةداهش دخا زياع انا تحمس ول – يازا كدعاسا ردقا لضفتا

اهترضح يللا
؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذاتسا

عجارن
و متسيسلا

زجح خيرات عجارن
ةداهشلا

students then
student report

دوجو ةلاح يف
يف ةداهشلا
ههجون عرفلا

عرفلل
اهمالتسال

certificate then
certificate listing

C

ريغ ةداهشلا ول
رمي ملو هعوبطم

لمعلا مايأ
غلبن هبولطملا

ليمعلا
انتعباتمب

دعب لاصتالاب
ديعاوم ءاهتنا

C لمعلا

ريخأت هيف ول
ةعابط يف

لمعن ةداهشلا
ticket عرفلل

غلبنو صتخملا
ليمعلا

دعب ةعباتملاب
C ةعاس ٢٤

N ؟ ينات راسفتسا يا 
Real Soft House ـب كلاصتال اركش

دادرتسالا ةملاكم

N ( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص
كترضح مساب فرشتا نكمم

   N      /أ كيب الها
درتسا جاتحم و نيمأتلا تعفد انا تحمس ول – يازا كدعاسا ردقا لضفتا

يسولف

؟ هيب نيلجسم يللا نوفيلتلا مقر يف كنذاتسا

متسيسلا عجارن
C هنكمم لئادب ضرع و دادرتسالا مدعب ليمعلا عانقا ةلواحم

 هيتالا تالاحلا عبتن رصم ليمعلا ول



نم ةعاس ٤٨ لالخ ول
دادرتسا هلمعن زجحلا

refund then refund
request

غلبملا هميقب هغلبن
C هدرتسيه يللا

دايعمب ليمعلا غالبا
C دادرتسالا

refund then refund
listing

هحنملا يهنا ول
يف تاقحتسملا عجارن

تاقحتسم دوجو هلاح
C لوألا اهعفدي مزال

دخاو نوكي مزال
يلع رمو ةداهشلا
C رهشا ٦ اهرودص

ةقباطم هلاح يف
لمع طورشلا

 يلع دادرتسالا
غالبا و متسيسلا

داعيم و هميقب ليمعلا
C دادرتسالا

ليمعلاو دادرتسا ول
وأ يروف قيرط نع عفاد

ناكو شاك نوفادوف
شفرعيام هنا ببسب

مل وا ليصافتلا
تعبن هل لسرت

Ticket مت يللا عرفلل
هيف عفدلا

انعباتيو (نيالنوالا)
٢٤ دعب لاصتالاب

C ةعاس

؟ ينات راسفتسا يا 
Real Soft House ـب كلاصتال اركش

انلتعبي هنا بلطن رهاظ ريغ  
با ستاولا قيرط نع لاصيالا

  CMD لل تيكت تعبن هدعبو

٢٤ دعب انعباتي ليمعلا غلبنو 
 ةعاس

هبلط ليمعلا عم عباتن رهاظ ول
 رهاظ عفدلا نا دكأنو

عفدلاو شاك نوفادوف وا يروف قيرط نع عفاد ليمع ةملاكم
رهاظ شم

  N( مسالا ) كترضح عم ريخلا ءاسم  / حابص
كترضح مساب فرشتا نكمم

 N  أ كيب الها
وا ناحتما - بتك - ةحنملا تعفد انا تحمس ول – يازا كدعاسا ردقا لضفتا

ةرهاظ ريغ عفد ةيلمع يا

 متسيسلا ىلع عفدلا نم دكأتن

Student Then Student Report

 رخا راسفتسا يأ يف



Real soft House ب كلاصتال اركش

LMS Tickets 

Ticket for Branches 
1- General Complaint ( Bad attitude - Instructor ) - يوكش
 ليمعلل هءاسا وا فظوم نم هصاخ
2- Material - بتكلا يف ريخأت 
3- Refund - غلابم هداعا
4- Certificate - ةداهشلا رادصا يف ريخأت 

Ticket for Back office 

1- change course status 
2- Payment editing - اهيلع كرتشملا هحنملاب صاخ ليدعت
 ليمعلا
3- re-entry - ديق ةداعا 

Ticket for CMD

1- Payment is not appears on system - يلع رهاظ ريغ عفد
  متسيسلا
بناج نم الوا با ستاولا يلع لاصيالا هروص لاسرا بجي )
و لاصيالا هروص هب قفرم  تيكيتلا لمع متي و ليمعلا
( تيكيتلا نم هعاس ٢٤ لالخ درلا نوكي

2- Complaint From Branches

هيدي طخب بوتكم بلاطلا مسا هداهشلا ىلع لوصحلل -3
لصاح ناحتما رخا ىف بلاطلا هجردو هيزيلجنالا هغللاب



 

هيلع

Ticket for Sales

3- Follow Up زليسلا نم دح هملكم ناكو لصتا ليمع ول



Real Blue Membership
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( Bronze Membership )
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Real Blue
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( Silver Membership )
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?????? ? ?????? ????????? ?????? ??????? ?? ??????

???? ?????.
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??????? ???????
( Gold Membership ) 
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-      ??? ?????? ????? ?????? ??????.
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يبيردت جمانرب فيرعت ةقاطب

جمانربلا ىمسم بساح يديهمت
جمانربلا ىوتحم
فادهألا
ةيميلعتلا

ماع لكشب يلآلا بساحلا عم لماعتلا       §
اهعم لماعتلاو لاخدالاو جارخالا تادحو ىلع فرعتلا       §
بتكملا حطس ذفاون لماعتلا       §
جماربلل عيرسلا لوصولاو ةراهمب start ةمئاق مادختسا       §
اهنم لك صئاصخو تادلجملاو تافلملا عم لماعتلا       §

تابلطتملا
ةقباسلا

دجويال

ةئفلا
ةفدهتسملا

لافطألا رمعلا امف تاونس 6
قوف

ةدملا رهش تارضاحملا ددع
عوبسالا يف

2

ةرضاحملا ةدم ةعاس ةداملا) ىوتحملا
(ةيملعلا

باتك 1

موسرلا
ليجستلا موسر 395 باتكلا موسر ًاناجم
رابتخالا موسر
يلبقلا

ًاناجم ةداهشلا موسر ًاناجم

 

يبيردت جمانرب فيرعت ةقاطب

جمانربلا ىمسم ةيبتكملا جماربلا

ءاكذلا و تايجمربلا
عرف ) لافطألل يعانطصإلا
فيوس ينب و مويفلا
(طقف



جمانربلا ىوتحم
فادهألا
ةيميلعتلا

دروولا جمانرب تاراهمب ماملالا       §
قيسنتلاو ريرحتلاو ةباتكلا تايساسا عم لماعتلا       §
دروولا جمانرب لخاد زومرلاو روصلا عم لماعتلا       §
تنيوب رواب جمانربب ةيميدقتلا ضورعلل ةنوكملا حئارشلا عم لماعتلا       §
ضرعلا حئارشب ةيتوصلاو ةيئرملا رصانعلا جاردا       §
حئارشلاو رصانعلل ةصصخملا تاكرحلا مادختسا       §
لماكتم يميدقت ضرع دادعا       §

تابلطتملا
ةقباسلا

بساح يديهمت

ةئفلا
ةفدهتسملا

لافطألا رمعلا ةنس 12:10

ةدملا رهش تارضاحملا ددع
عوبسالا يف

2

ةرضاحملا ةدم فصنو ةعاس ةداملا) ىوتحملا
(ةيملعلا

باتك 1

موسرلا
ليجستلا موسر 395 باتكلا موسر ًاناجم
رابتخالا موسر
يلبقلا

ًاناجم ةداهشلا موسر ًاناجم

 

 

يبيردت جمانرب فيرعت ةقاطب

جمانربلا ىمسم بيولا تاحفص ميمصت
جمانربلا ىوتحم
فادهألا
ةيميلعتلا

بيولا عقاوم ميمصت تاوطخ ىلع فرعتلا       §
بيولا تاحفص لكيه ىلع فرعتلا       §
اهدعاوقو اهتباتك ةقيرطو HTML ةغل ىلع فرعتلا       §
اهرصانعو مئاوقلاو لوادجلا جاردإ       §
اهدعاوقو CSS ةغل موهفم باعيتسا       §

تابلطتملا
ةقباسلا

بساح يديهمت

ةئفلا
ةفدهتسملا

لافطألا رمعلا ةنس 12:8

ةدملا رهش تارضاحملا ددع
عوبسالا يف

2

ةرضاحملا ةدم فصنو ةعاس ةداملا) ىوتحملا
(ةيملعلا

باتك 1

موسرلا
ليجستلا موسر 465 باتكلا موسر ًاناجم
رابتخالا موسر
يلبقلا

ًاناجم ةداهشلا موسر ًاناجم



 

يبيردت جمانرب فيرعت ةقاطب

جمانربلا ىمسم ةجمربلا ئدابم

جمانربلا ىوتحم
فادهألا
ةيميلعتلا

هتازيممو شتاركس جمانرب موهفم باعيتسا       §
اهصئاصخو تانئاكلا ميهافب ماملالا       §
شتاركس ةئيب لخاد تاقيبطت ءاشنا       §
visual studio ةئيب ىلع فرعتلا       §
ةيباتكلا ةجمربلا تايساسا ىلع فرعتلا       §
#C ةغلب قيبطت ءاشنا       §

تابلطتملا
ةقباسلا

بساح يديهمت

ةئفلا
ةفدهتسملا

لافطألا رمعلا ةنس 12:10

ةدملا رهش تارضاحملا ددع
عوبسالا يف

2

ةرضاحملا ةدم فصنو ةعاس ةداملا) ىوتحملا
(ةيملعلا

باتك 1

موسرلا
ليجستلا موسر 465 باتكلا موسر ًاناجم
رابتخالا موسر
يلبقلا

ًاناجم ةداهشلا موسر ًاناجم


